BURKERT Turkiye Genel Sartlar ve Kosullar

1. Kapsam

Genel Sartlar ve Kosullar Burkert Akigkan Kontrol Sistemleri Ticaret A.S." nin (bu yazi sonrasinda BURKERT olarak
bahsedilecektir) MUSTERI’ ye sundugu tim driin ve hizmetleri kapsamaktadir. MUSTERI ile BURKERT arasinda bir bagka
sozlesme varsa, o s6zlesmenin sartlari gegerlidir.

2. Sozlesmenin yiiriirliigii

Siparis verilmesi bu Genel Sartlar ve Kosullarin kabul edildigi anlamina gelir. Genel Sartlar ve Kosullar siparisin kabul edilmesi ile
gegerlilik kazanir. Siparisler, isbu Genel Sartlar ve Kosullar ile sunulan fiyat listesinde belirtilen iletisim adresine, yazili ve agikca
anlasilir sekilde gdnderilecektir. BURKERT, siparis tebelltg tarihini takip eden 2 is giinu igerisinde siparisi teyit edecek ve siparis
Taraflar arasinda kesin ve baglayici hale gelmis olacaktir. Belirtilen sire icerisinde BURKERT tarafindan agikga siparis teyit
edilmemis ya da diizeltilerek siparis teyit edilmemis veya herhangi bir bildiimde bulunulmamis ise MUSTERI’ nin siparisi
BURKERT tarafindan reddedilmis sayilacaktir. BURKERT’ in onayi olmadan bu sartlar ve kosullarda degisiklik yapilamaz. internet
Uzerinden ulagilan tim katalog, broslr ya da yayinlar siparigse davet amacl olup, herhangi bir baglayicihidi yoktur.

3. Sozlesmenin feshi

Aksi belirtimedikge BURKERT, MUSTERI’ nin sipariglerini kabul ettigini siparis teyidi ile teblig ettigi tarinten sonra MUSTERI ilgili
siparisi iptal ederse, BURKERT siparis bedelinin %30’'unu agsmayacak sekilde siparis iptal bedeli tahakkuk ettirme hakkina sahiptir.
MUSTERI' ye 6zel (retilen driinlerin iptali miimkiin degildir.

4. Fiyatlar

Aksi belirtiimedikge isbu Genel Sartlar ve Kosullar ile birlikte sunulan fiyat listesinde belirtilen tim fiyatlar KDV Harig¢ net birim
fiyatlardir. BURKERT, MUSTERI’ ye énceden bildirimde bulunmak kaydiyla, fiyat listesini degistirme hakkini sakli tutar. Aksi
belirtiimedikge, fiyat listesindeki net birim fiyatlar standart paketleme igindir. Nakliye, sigorta, vergi, harglar, ihracat, ithalat ya da
ek onaylar, belgelendirmeler talep edildiginde ayrica fiyatlandirilip faturalandirilacaktir. Fiyatlara montaj, iscilik, mihendislik,
servis, devreye alma, montaj gizimleri, stipervizorlik dahil degildir. BURKERT siparis onayi vermedigi tim fiyatlari degistirme
hakkini sakli tutar.

5. Teslimat kosullan

BURKERT in kismi teslim yapma hakki bulunmaktadir. Teslim ile hasar ve nefi MUSTERI’ ye gececektir. MUSTERI dilerse ilgili
siparisin, ambar, kargo ve benzeri nakliye yontemleri ile belirtecedi adrese ulastiriimasini talep edebilir. Bu sekilde teslimat
yapilmasi halinde nakliyede gegen sire, siparis teslim suresi iginde degerlendiriimeyecek olup BURKERT' in bu sekilde yapilacak
teslimatlarda herhangi bir siire ve sair taahhiidi bulunmamaktadir. Aksi yazili siparis teyidinde belirtiimedigi durumda tim
teslimatlar Incoterms® 2020 FCA Izmir seklinde yapilacaktir. Aksi yazili siparis teyidinde belirtimedigi durumda nakliye maliyeti
MUSTERI tarafindan ayrica 6denecektir. Nakliye sirasinda olusabilecek hasarlar MUSTERI’ nin sorumlulugundadir.

6. Odeme kosullari } _
Aksi belirtimedikge isbu stzlesme kapsaminda MUSTERI tarafindan BURKERT’ e siparis edilen Grliin ve ¢oziimlerin bedeli,
siparig tarihinde %30 pesin, bakiye fatura tarihinde pesin olarak 6denir.

7. BURKERT iiriinlerinin montaj ve kullanimi
BURKERT {runleri sadece nitelikli, egitimli kisiler tarafindan monte edilebilir. BURKERT durtnleri, teknik tanimlamalarina uygun
sekilde ve kullanim kilavuzlarinda belirtildigi gibi monte edilmeli ve kullaniimalidir.

8. Tanimlamalar

Aksi belirtiimedikge, BURKERT tarafindan yayimlanan katalog, fiyat listesi, brosur, web sitesi, teknik belge, montaj kilavuzu veya
diger yayinlardaki yazi, gérsellerde (érnek: gizim ya da llliistrasyon) belirtilen tanimlamalar, karakteristikler, iiriin teknik detaylari
BURKERT tarafindan garanti edilmemektedir. Spesifik 6zellikler Griinden uriine degisiklik gdsterebilir. Cizim ya da fotograflarda
goriinen renkler, malzemeler, sekiller gergek Uriin 6zelliklerinden farkli olabilir. BURKERT tarafindan iletilen tim tanimlamalar
MUSTERI’ ye sadece yol gdstermek icin yayimlanmistir. BURKERT tiim iletisim sekilleri ile paylastigi bilgileri degistirme hakkini
sakli tutar.

9. Miilkiyetin muhafazasi
MUSTERI tim faturalar tamamen 6demedikge, satisi yapilan triinlerin mulkiyeti BURKERT e aittir.

10. Uriin riski ve sorumlulugu
Incoterms® 2020'da belirtildigi gibi BURKERT Urinleri MUSTERi’ ye kargo edildikten sonra ya da MUSTERI' nin belirttigi bir
tasimaciya teslim ettiginde Urln risk ve sorumlulugu MUSTERI’ ye gegmis olur.

(Gegerli guncel sartlar ve kosullar internet sayfasinda bulunmaktadir.)
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11. Uriinlerin iadesi

BURKERT soézlesme veya siparis onayinda aksi agik¢a belirtiimedikge ve iade konusu Urlnlerin Uretim tarihinden itibaren 6 aydan
az zaman gegtiyse, Uriin kutulari agiimamis, Grinler kullanilmamis, kutular zarar gérmemisse, urtinler hala BURKERT tarafindan
uretiliyorsa riinleri kendi takdirine bagl olarak iade alabilir. Uriinler MUSTERI'YE fatura edildigi birim fiyattan %20 daha diigiik
fiyat ile iade alinacaktir. Eger BURKERT Urunlerin iadesini kabul ederse, iade faturasi, satis faturasi ile ayni 6deme kosullari ile
MUSTERI tarafindan BURKERT’ e yansitilacaktir. BURKERT, MUSTERI ya da projeye 6zel iretilmis Grinlerin iadesini kabul
etmeyecektir.

12. Uriinlerin incelenmesi

MUSTERI teslim aldigi Griinlerin, teslim aldigi anda herhangi bir hasari olup olmadigini inceleyecektir. Herhangi bir hasar ya da
eksik durumunda BURKERT’ e durumu 5 giin igerisinde yazili olarak bildirecektir. MUSTERI’ nin hasar ya da eksigi tiriinleri teslim
aldiginda bildirmedigi durumda (iriinler eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim alinmis kabul edilecektir. Eger MUSTERI iiriinde gézle
gorilmeyen bir hasar sonradan fark ederse, BURKERT’ e hasari yazili olarak derhal bildirecektir.

13. Garanti

BURKERT teslim ettigi urtnlerin teknik belgelerindeki degerlere uygunlugunu garanti eder. Tum diger durumlar igin Turkiye
Cumbhuriyeti kanunlarinda tarif edilen garanti kosullar gegerlidir. Bunun yaninda, MUSTERI, kullanici ya da tiglincii taraflarin
kullanim hatalarindan dolayi olusacak hasarlar garanti kapsami digindadir. Asagidaki durumlarda olugabilecek hasarlar da garanti
kapsami digindadir: Uriin teknik dokiimani ya da montaj kilavuzunda belirtiimeyen alanlarda, 6zellikle ugak ve herhangi havacilik
aracinda kullanildiginda;

Kanunlarin izin vermedigi alanlarda veya BURKERT in tiim teknik belgelerinde (teknik veri sayfasi, montaj kilavuzu, devreye alma
kilavuzu vb.) belirtimeyen alanlarda kullanildiginda;

Agresif kimyasal, gaz ya da sivi veya izin verilen sicaklik degerlerini asan dis hava kosullarinda kullanildiginda;

Uriinler kalifiye olmayan bir personel tarafindan monte edildiginde ve/veya yanlis birlestirme, tasima ya da montaj yapildigi
durumda;

BURKERT in yazili izni olmadan Urtnlerin degistiriimesi durumunda;

Asin gerilim veya uygunsuz kullanim sebebiyle Urtnlerin yipranmasi durumunda;

Uriinlerin yanhs depolanmasi durumunda; olugacak hasarlardan MUSTERI sorumludur.

BURKERT ayrica, malzeme veya isgilik kusurlarindan kaynaklanmadigi strece, her tirli korozyon, galisma veya gevresel asinma
ve yipranma ve benzerleri dahil olmak iizere normal aginma ve yipranma icin hicbir garanti vermez. isbu Genel Sartlar ve Kosullar
aksi belirtimedigi takdirde tiim driinler, (iretim tarihinden itibaren 2 Y1l boyunca BURKERT garantisi altindadir. MUSTERI hasari
en aza indirgemek igin gerekli dnlemleri almakla yikimliidir. 12. Maddede belirtildigi gibi MUSTERI incelemesi sonucunda yazil
bir rapor ile BURKERT e hasari bildirir. MUSTERI tarafindan 12. Maddeye uygun olarak hasar ihbari yapildigi takdirde ve
BURKERT tarafindan uriinin hatali/hasarl olduguna karar verilirse, BURKERT hatali irinii aynisi ya da muadili ile ya da bir Ust
versiyonu ile degistirmekle veya tamir etmekle yikimlidir. Uriinlerin BURKERT tarafindan ya da Uglincii bir firma tarafindan
tamiri durumunda, tamir bedeli BURKERT tarafindan karsilanacaktir. Eger MUSTERI, BURKERT in yazili onayini alarak driinleri
Uglincl bir firmaya tamir ettirdiyse tamir bedelini BURKERT 6deyecektir. Garanti suresi riin degisiminde yeniden baslamaz.
BURKERT drunlerin hasar gérmesini engellemek igin hatal trunlerin kullanildigi sistemde degisiklik talep edebilir. Bu durumdan
yapilacak degisikligin bedeli eger BURKERT in yazili onayi varsa BURKERT tarafindan kargilanir.

14. Sorumlulugun sinirlan

BURKERT’ in sorumlulugu 13. Madde ’de belirlenen kosullarla sinirlidir. BURKERT’ ten talep edilecek 13. madde kapsami
digindaki diger tim talepler, yasal dayanagina bakilmaksizin, BURKERT sorumlulugunda olmayacaktir. Misgterinin, trtnlerin
kendisinde meydana gelmeyen hasarlar igin ve misterinin misterilerinden veya uglinci kisilerden bu tur talepler igin tazminat
talebinde bulunma hakki yoktur. BURKERT, o6zellikle bir degistirmeyle baglantili olarak ortaya ¢ikan masraflar (6rn. nakliye,
sbkme, montaj, yeniden devreye alma ve ilgili agiklamalar), hasarin nedenlerini belirleme masraflari, uzman gérusleri veya dolayli
veya sonugsal hasarlar igin herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Hatali Griinden dolayi olusabilecek herhangi bir dolayli hasar, is
kaybi, zaman kaybi, kar kaybi, triin iadeleri vb. veri hatalari, 6zellikle élgiim 6zelligi bulunan drinler ve geri cagrilmasi esnasinda
olugan bedeller BURKERT sorumlulugunda degildir. Bu igerige ilaveten BURKERT' in sorumlulugunun hari¢ tutuldugu veya
sinirlandirldidi 6lgude, bu tur bir hari¢ tutma veya sinirlama, galisanlarinin, personelinin, temsilcilerinin ve vekillerinin kisisel
sorumluluklari i¢in de gegerlidir.

15. Dig Ticaret Kontroliine Uyum

15.1 Dis Ticaret Kontrol Mevzuati

BURKERT, vyurirlikteki Dig Ticaret Kontrol Mevzuatina (tim yaptinmlar, ambargolar, ithalat ve (yeniden) ihracat kontrol
dizenlemeleri dahil olmak Uzere; gumrik makamlari tarafindan denetlenen ve her halikarda Avrupa Birligi, Amerika Birlesik
Devletleri, Cin, Hindistan ve ilgili diger yerel yargi alanlarina ait mevzuat ve zaman zaman degistirilen haliyle yerine gecen
diizenlemeler dahil) uymak igin tamamen MUSTER/’ ye bagimli olabilir ve MUSTERV’ den bilgi talep edebilir.

15.2 Bilgi Aligverisi

Taraflar, makul dlgide is birligi yapacak ve gerekli bilgileri karsilikli olarak paylasacaktir.

Yirirliikteki mevzuat geregi veya Siparis sartlarinin kararlastiriimis olmasi halinde, BURKERT, Uriinler veya Hizmetlere iligkin
olarak MUSTERI’ nin Dis Ticaret Mevzuati kapsaminda ihtiyagc duydugu asagidaki bilgi ve verileri MUSTERI' ye bildirir:

(Gegerli guncel sartlar ve kosullar internet sayfasinda bulunmaktadir.)
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a. Mallarin veya Hizmetlerin ABD ihracat Yonetmeliklerine tabi olmasi durumunda, ABD Ticaret Kontrol Listesi'ne (ECCN) gére
“lhracat Kontrol Siniflandirma Numarasi” da dahil olmak Uzere gegerli ihracat listesi numaralari;

b. Dis ticaret istatistikleri icin gegerli emtia siniflandirmasina gore istatistik pozisyonu ve HS (Harmonize Sistem) kodu;
c. Tercihli mensei iilke ve MUSTERI’ nin yazili talebi {izerine bu tercihli mensei kanitlayan belgeler; ve

d. Tercihli menge (lkesi ve MUSTERI’ nin yazili talebi {izerine, gegerli tercihli hukukun gerekliliklerine uygun olarak tercihli
menseini kanitlayan belgeler (érnegin tedarikginin beyani). MUSTERI, BURKERT’ in yazili talebi iizerine, kullanicilar, kullanim
amacl, kullanim yeri ve Uriin veya Hizmetlerin nihai varis noktasi hakkinda bilgileri derhal saglayacak ve Dig Ticaret Kontrol
Mevzuatina uyumu tevsik etmek amaciyla makul él¢iide gerekli her turlt belgeyi duzenleyecektir.

15.3 Uriflr]ler veya Hizmetler igin Dig Ticaret Kontrolleri
MUSTERI, BURKERT tarafindan saglanan Uriinler veya Hizmetler ile ilgili olarak Gglncl bir tarafla herhangi bir iglem
gerceklestirmeden 6nce, uygun 6nlemler (6rnegdin izleme) yoluyla asagidaki hususlari kontrol eder ve teyit eder:

a. Uriin veya Hizmetlerin kullanimi, devri veya dagitimi, sézlesme araciigi veya bu Uriin veya Hizmetlerle baglantili diger
ekonomik kaynaklarin saglanmasi sirasinda, herhangi kagakgcilik yasagi dahil olmak Ulzere (6rnegin uygunsuz yoénlendirme
yoluyla) hi¢bir Dis Ticaret Kontrol Mevzuatini ihlal etmez;

b. Uriinler veya Hizmetler, yasaklanmis veya yetkisiz sivil olmayan amaglar igin tasarlanmamistir (6rnegin: silahlar, niikleer
teknoloji veya diger savunma ve askeri kullanimlar); ve

¢. MUSTERI, Uriin veya Hizmetlerin teslimi, kullanimi veya dagitiminda yer alan tiim dogrudan ve dolayli taraflari, ilgili Dig Ticaret
Kontrol Mevzuati Yénetmeliklerinde yer alan ve bu yonetmelikte listelenen kuruluslar, kisiler ve organizasyonlarla ticaret yapmaya
iliskin tim gegerli kisith taraf listelerinde incelemistir.

15.4 Yaptinma Tabi Ulkelere (Yeniden) ihracat Yapiimamasi

MUSTERI:

a. BURKERT tarafindan Siparis kapsaminda saglanan Uriin veya Hizmetleri, dogrudan veya dolayl olarak (érnegin Avrasya
Ekonomik Birligi Ulkeleri Gzerinden), Avrupa Birligi, Cin, Hindistan veya Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yaptirima tabi tutulan
herhangi bir Ulkeye, 6zellikle Rusya veya Belarus ile ilgili olarak, ihra¢ etmeyecek veya yeniden ihra¢ etmeyecektir;

b. Bu bélimin amacinin lgunci taraflarca ihlal edilmemesi icin azami gayreti gosterecek ve yetkili satig kanallari ortaklari dahil
olmak Uzere, bu bélim kapsamindaki yikumluliklerini s6zlesmeler yoluyla olarak tglincu taraflara aktariimasini saglayacaktir;

c. Bu bolimin amacini ihlal edebilecek iglincu taraf hareketlerini tespit etmek icin yeterli bir izleme mekanizmasi kuracak ve (b)
bendine uygun olarak sézlesme hikiimlerinin eklendigine dair kanitlari muhafaza edecektir.

15.5 Sart, Askiya Alma ve Is Birligi

15.5.1 Sart

BURKERT, asagidaki nedenlerle engellenmesi halinde herhangi bir Siparigin teslimini yerine getirmekle yikimlu degildir:
a. Ulusal veya uluslararasi dis ticaretle ilgili engeller;

b. Glimriik mevzuatindan kaynaklanan engeller; veya

c. Herhangi bir Dig Ticaret Kontrol Mevzuati.

15.5.2 Askiya Alma ve s Birligi

BURKERT, Dig Ticaret Kontrol Mevzuatina tam uyum saglamak amaciyla, MUSTERI’ nin Uriin veya Hizmetlere erigimini
sinirlayabilir veya askiya alabilir. Taraflar, sz konusu sinirlama veya askiya almanin etkilerini, Dis Ticaret Kontrol Mevzuatinin
izin verdigi 6lglide azaltmak igin gcaba gosterecektir.

15.6 Dig Ticaret Kontrol Mevzuatinin ihlali

Taraflarin igsbu 15. Bélumu ihlal etmesi, Siparisin Gnemli bir ihlali anlamina gelir ve buna bagli olarak asagidaki sonuglarin tamami
veya bir kismi uygulanir:

a. MUSTERI, BURKERT in ilk yazili talebi {izerine, uygulanan tiim idari yaptinmlar dahil olmak (izere her tiirlii ceza ve buna bagli
zararlar ile BURKERT’ in makul avukatlik Gcretlerini tazmin edecek ve BURKERT i zararsiz tutacaktir;

b. BURKERT, sdzlesmeyi yazili olarak (e-posta yeterlidir) derhal feshedebilir;

c. (b) bendi uyarinca fesih tarihinde heniiz teslim edilmemis Uriin veya Hizmetler icin BURKERT tarafindan alinmis olan tim
avans 6demeler, iade edilmeyecek olup, (a) bendi kapsamindaki tazminatlardan mahsup edilecektir.

16. llave Dig Ticaret Kontroliine Uyum Hiikiimleri

16.Y Ozel Veri igleme

MUSTERI, BURKERT e savunma ile ilgili veya kontrolli/ézel veri isleme gerektiren, ITAR, EAR veya ulusal givenlik
siniflandirmalarina tabi bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere herhangi bir bilgi agiklamayi planlamasi halinde,
yukaridaki yukimluluklere ek olarak:

a. BURKERT’ i 6nceden bilgilendirecek;

b. BURKERT’ in makul olarak talep ettigi aciklama ara¢ ve ydntemlerini kullanacaktir.

(Gegerli guncel sartlar ve kosullar internet sayfasinda bulunmaktadir.)
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Yukaridakinin bir alt durumu olarak, is yari iletken gelistirme/iretimi ile ilgiliyse,

16.Z ABD-Gin Yari iletken Geligtirme

BURKERT in énceden yazili onayi olmaksizin ve yukaridaki yiikiimliiliiklere ek olarak, MUSTERI, Uriin veya Hizmetleri, Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde bulunan veya ABD ihracat idaresi Mevzuati 15 C.F.R. 744.23 ve miiteakip diizenlemeler kapsaminda kisitlamaya
tabi herhangi bir yerde bulunan ileri seviye yari iletken uretim tesislerinde entegre devrelerin tasarimi, gelistirilmesi, tretimi veya
test edilmesi amaciyla kullanmayacaktir.

17. Tazminat
Genel sartlar ve kosullarin maddelerine uyulmamasi durumunda, 14. madde huktmleri sakh kalmak kaydiyla, tazminat talep etme
hakki sézlesmenin her iki tarafi igin de saklidir.

18. Miicbir sebep

Hem MUSTERI hem de BURKERT miicbir sebeplerin (afet, sel, dogal felaket, yangin, savas, salgin, kaza, grev vb.) gecerli oldugu
durumda Genel Sartlar ve Kosullarin geregini yerine getiremeyebilir. Miicbir sebeplerin gegerli oldugu durumlarda dahi 6demeler
geciktirilemez ya da 6telenemez. Mucbir sebeplerin gegerli oldugu durumlarda taraflar, hasari en aza indirgeyecek gerekli
onlemleri almakla sorumludur.

19. Tekrar satig B )
MUSTERI' nin BURKERT' ten aldidi Uriinleri bir baska firma ya da kisiye satmasi durumunda, MUSTERI 13.,14.,15. Ve 16.
maddede gegerli garanti ve sorumluluk sinirlarini kendi musterisine de sunacaktir.

20. Gizlilik politikasi

BURKERT Kkigisel verilerin korunmasi icin yasal veri igsleme prosedurlerini uygulamaya c¢ok deger verir. BURKERT Kkigisel
verilerinizi korumakla, gegerli kanunlar uyarinca yikimlidir. BURKERT so6zlesme kapsamindaki hizmetlerin saglanmasi igin
Uclncu girketlerden hizmet almaktadir. BURKERT hizmet aldigi Gglncu sirketlerden, sizin kigisel verilerinizin sizin onayiniz
olmadan herhangi biriyle paylasilmayacagina dair onay almistir. BURKERT Kisisel verilerinizi iglerken veya servis aldigi Ggincu
sirketlere iletirken uygun olan guvenligi alacagini garanti eder ve organizasyonel ve teknik énlemlerin alindigini beyan eder. Kisisel
verilerin korunumu ile ilgili daha detayl bilgi icin su linki ziyaret edebilirsiniz:

https://www.burkert.com.tr/tr/veri-gizliligi/veri-gizliligi

21. Degisiklik
BURKERT Genel Sart ve Kosullarini herhangi bir zaman degistirme hakkini sakh tutar.

22. Ayrilabilirlik
Yukarida dizili genel sartlar ve kosullarin biri veya bircogunun gegersiz olmasi ya da gegersiz hale gelmesi diger maddelerin
gegerliligini etkilemez.

23. Uzlagmazliklarin ¢6ziimii ] )

Genel Sartlar ve Kosullardan kaynakli her tirli uyusmazlik Izmir Bélge Adliye Mahkemesi ve Icra Dairelerinde ¢oziimlenir.
Uyusmazlk vukuunda, BURKERT in ticari defter ve kayitlari HMK’nin 193. maddesi uyarinca kesin delil olup bu madde delil sarti
niteligindedir.

(Gegerli guncel sartlar ve kosullar internet sayfasinda bulunmaktadir.)
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